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Ewaluacja pilotazowego programu GovTech inno_LAB — mamy
wyniki!

Program GovTech inno_LAB wspierat rozwéj wspotpracy pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego (JST) a startupami jako dostawcami rozwigzan cyfrowych dla sektora
publicznego. Oferta programu ukierunkowana byta na podniesienie kompetencji
pracownikow samorzadowych w zakresie zamawiania i wdrazania innowacji. O tym, naiile
udato sie zrealizowa¢ zamierzenia pilotazu, czytamy w raporcie przygotowanym przez
Departament Analiz i Strategii PARP.

Uczestnicy i cele pilotazu

Bezposrednimi adresatami programu byty zespoty projektowe, delegowane przez instytucje
samorzgdowe. Braty one udziat w moderowanych warsztatach i szkoleniach
wprowadzajgcych w specyfike rynku innowacji oraz nowoczesnych metodyk zarzadzania.
Uczestnicy mieli takze dostep do doradztwa technicznego oraz prawnego.

Zakfadano, ze realizacja pilotazu przygotuje JST do samodzielnego pozyskiwania innowacji,
w tym do przeprowadzania konkursdw zgodnie z procedurg okreslong w Prawie zamédwien
publicznych. Przyjeto bowiem, ze zastosowanie takiego trybu jako alternatywy dla typowych
procedur przetargowych bedzie sprzyjato pozyskiwaniu rozwigzan wyrdzniajgcych sie
autorskim wktadem wykonawcéw oraz wysokim poziomem nowatorstwa.

Obawa przed innowacja

Rozmowy z liderami zespotdw projektowych wskazujg na rezerwe, z jakg samorzady
podchodzg do innowacji. Jest to zwigzane przede wszystkim z ich trudng sytuacjg budzetowa
w ostatnich latach. W takich warunkach priorytety przypisywane sg finansowaniu zadan
biezgcych oraz inwestycjom infrastrukturalnym. Wyzwaniem jest rowniez brak doswiadczen
w realizacji mniej typowych form zamdwien publicznych. Towarzyszg temu obawy przed
popetnieniem jakichs proceduralnych uchybien i idgcymi za tym zastrzezeniami ze strony
organdéw kontrolnych.

Efekty na miare oczekiwan

Pomimo wspomnianych trudnosci udato sie zrekrutowaé zaktadang liczbe JST. W pilotazu
wzieto udziat facznie 120 jednostek. Program zrealizowat swdj cel edukacyjny. Zdobycie
nowej wiedzy deklarowato 95% uczestnikdow. Wsrdd nich najwiecej oséb (74%) poszerzyto
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swojg znajomosc¢ rynku innowacji oraz zapoznato sie z nowymi metodami zarzgdzania
projektami, takimi jak Scrum lub Agile (71%).

Dodatnie wartosci wskaznikdéw Net Promoter Score (NPS) potwierdzajg sktonnosé
uczestnikdw do polecania udziatu w programie osobom wykonujgcym podobng prace oraz
instytucjom o podobnej specyfice. Jako najbardziej przydatng forme wsparcia oceniono
doradztwo w zakresie zamawiania innowacji. Uczestnicy podkreslali takze szczegdlng wartosc
doradztwa technologicznego, dopasowanego do specyfiki rozwigzan poszukiwanych przez
poszczegolne jednostki. Niemal wszyscy ankietowani (99%) wskazywali ponadto na wysoki
poziom profesjonalizmu oséb moderujgcych warsztaty.

Konsultacje — tak, konkurs — by¢ moze

Whbrew wyjsciowym zatozeniom tylko pojedyncze JST zdecydowaty sie pozyskiwaé nowe
technologie w trybie konkursu. O niewielkiej popularnosci tego trybu zadecydowata
ograniczona, lokalna skala poszukiwanych innowacji. Dla wiekszosci z nich odpowiedzig byty
rozwigzania dostepne juz na rynku i wymagajgce zwykle jedynie niewielkich dostosowan. W
takich przypadkach najbardziej adekwatnym podejsciem okazywaty sie ,klasyczne”
procedury przetargowe, poprzedzone jednak wstepnymi konsultacjami rynkowymi (WKR-
ami). W wywiadach z uczestnikami podkreslano walory WKR-6w, stanowigcych dla wielu
jednostek zupetnie nowg, niezwykle cenng praktyke. Wskazywano, ze konsultacje stanowig
bardzo trafny sposéb precyzowania oczekiwan instytucji oraz wstepnej konfrontacji zatozen z
perspektywa biznesu. Jako ich zalete wymieniano réwniez intuicyjny przebieg procedury oraz
niskie ryzyko popetnienia formalnych uchybien.

Wdrozenia — planowane, ale...

Do momentu realizacji badania 7% jednostek zamowito poszukiwane innowacje. Najwiekszy
odsetek badanych (42%) deklarowat, ze zamdwienia nie zostaty jeszcze zrealizowane, ale s
one planowane. Wsrdd przyczyn opdzniajgcych wdrozenia, oprécz wspomnianych juz
trudnosci budzetowych, wskazywano ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19 oraz
spietrzenie zadan towarzyszgcych naptywowi migrantow wojennych z Ukrainy. Jako warunek
skutecznego pozyskania innowacji podawano natomiast zwykle dostep do nowych zrodet
finansowania, w tym KPO oraz srodkéw europejskich.

Zachecamy do lektury!

Petna tresc raportu , Ewaluacja pilotazowego programu wsparcia GovTech inno LAB”

dostepna jest na stronie PARP.
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